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Z00M SUR
« Les Journées de I’Education Ouvertes OED’2018 »

Du 22 au 24 février 2018

mapexpress.ma 23 janvier 2018

LA PROMOTION ET L’USAGE DU NUMERIQUE DANS LE SYSTEME
D’ENSEIGNEMENT MAROCAIN CONTRIBUERA A RELEVER LES DEFIS DE
LA MASSIFICATION
http://www.mapexpress.ma/actualite/societe-et-regions/la-promotion-et-lusage-du-
numerique-dans-le-systeme-denseignement-marocain-contribuera-a-relever-les-defis-
de-la-massification/

mapexpress.ma 23 janvier 2018
LE NUMERIQUE, UNE SOLUTION CONTRE LA MASSIFICATION
http://www.mapexpress.ma/ar/actualitec) ) s3- -5 ¥ /adaill-alai. 3-diad - Jlartiol-puaid /

Radiomedinafm 24 janvier 2018

L’USAGE DU NUMERIQUE POUR RELEVER LES DEFIS DE LA
MASSIFICATION

https://radiomedinafm.ma/archives/12979

leseco.ma 24 janvier 2018

LE NUMERIQUE, UNE SOLUTION CONTRE LA MASSIFICATION
http://www.leseco.ma/enseignement/535-enseignement/63166-la-promotion-et-I-
usage-du-numerique-dans-le-systeme-d-enseignement-marocain-contribuera-a-
relever-les-defis-de-la-massification.html

Annahar Al Maghribia 25 janvier 2018 , p6

LA PROMOTION ET L’USAGE DU NUMERIQUE DANS LE SYSTEME
D’ENSEIGNEMENT MAROCAIN CONTRIBUERA A RELEVER LES DEFIS DE
LA MASSIFICATION

Al BAYANE 25 janvier 2018, p12
L°’USAGE DU NUMERIQUE POUR RELEVER LES DEFIS DE LA
MASSIFICATION

Le matin 28 janvier 2018

LES RESSOURCES EDUCATIVES LIBRES POUR UNE EDUCATION DE
QUALITE ET POUR TOUS
https://lematin.ma/journal/2018/ressources-educatives-libres-education-
qualite/286179.html




Revue de Presse :
OED’2018

MARRAKECH
L 1

Filuz palill dcaly
UNIVERSITE CADI AYYAD

L'ECONOMISTE 23 janvier 2018, p2

Dossier Compétences et RH
CADI AYYAD MARRAKECH PLANCHE SUR L’ACCES UNIVERSEL A
L’EDUCATION

voluntas.wordpress.com 31 Janvier 2018

Morocco Open Education Day 2018
https://evoluntas.wordpress.com/2018/01/31/morocco-open-education-day-2018/
http://comunicacion.us.es/node/6841/
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La promotion et
l'usage du
numérique dans le
systeme
d’enseignement
marocain
contribuera a
relever les défis de
la massification

mardi, 23 janvier, 2018 a 18:52
Marrakech — La promotion et
lintégration de la pédagogie
numeérique dans le systéeme
d'enseignement et de
formation marocain
contribuera a relever les défis
de la massification, a souligné,
mardi & Marrakech, le directeur de l'enseignement supérieur et du développement pédagogique au ministére de 'Enseignement
supérieur, de la recherche scientifique et de la formation des cadres, Mohamed Tahiri.
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ENSEIGNEMENT

LE NUMERIQUE, UNE SOLUTION CONTRE LA
MASSIFICATION

Twesat Partager

Eerit par MAF Publication - 24 janvier 2018 Afichages : 245

La promotion et I'imtégration de la pedagogie numérique dans le systéme d'enseignement et de

formation marocain contribuera & relever les défis de la massification, a souligné, mardi &
Marrakech, le divecteur de l'enseignement supérieur et du développement pédagogique au ministére
de 'Enseignement supérieur, de la recherche scientifique et de la formation des cadres, Mohamed
Tahin.
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"Le développement du numerigue n1'a pas été uniquement unie guestion de choix, mats une nécessité
pour faire face 4 la massification que connait notre systéme densejgnement ef de formation, en
particulier dans les établissements & accés ouverf, a indiqué M. Tahir, qui intervenait lors de la ze
édition des journées sur 'Education Ouverte et le Numérique 2018 (OED'zn8), organisée par

'Université Cadi Ayyad (UCA), du 22 au 24 janvier.

Dans ce sens, il a expliqué que cette massification a constitug pour le systéme un grand défi pour
gssurer l'encadrement pédagogique adéquat auw étudiants, particuliérement & un moment ol le
nombre d'enseignant & pratiquement stagné,

Mettant en avant les différentes plateformes d'innovation pédageogiques & 'UCA de Manrakech, le
président de I'Université, Abdellatif Miraoui &, pour =a part, fait savoir que Iuniversité marocaine
doit faire face & plusieurs défis pour faciliter I'insertion de ses lauréats et s'aligner sur les standards

internationai,

Et de relever que cette rencontre constitue un événement qui prolonge la stratégie de Puniversité,
notamment dans le domaine du numérique, en vue de metire & niveau ses étudiants pour pouveir
affronter le monde du demain.

De son cété, le spécialiste du programme "les technelogies éducatives” & 'Organization [slamique
Internationale pour I'Education, les Sciences et la Culture (ISESCO), Aziz El Hajir, a souligné
l'importance pour cette organisation de participer & une telle réflexion sur l'adoption des Ressources
éducatives libres (REL) et des Pratiques éducatives libres (PEL), en tant qu'approches ascendantes

pour améliorer la qualité de ['4ducation,

A ce titre, il & assuré que les REL et PEL peuvent apporter d'énormes changements & 'éducation, en
général, et & l'enseignement supérieur en particulier, en développant des opportunités pour améliorer
laccés & I'éducation, améliorer les compétences d'apprentissage, améliorer l'efiicience et l'efficacitd
de la gestion vers une éducation de qualité équitable et un apprentissage tout au long de la vie pour

tous.

Organisées en marge de la Déclaration du Maroc sur les REL lancée en décembre 2017 & Marrakech &
I'UCA lorz de la tenue de la 1ére édition des journées sur la stratégie nationale en matitre des
Ressources éducatives libres, ces journées ont réuni des experts, chercheurs et professionnels
représentant plusieurs partenaires nationaux et internationaux pour débatte ensemble autour de la
production de ressources éducatives libres et du développement de pratiques éducatives libres et

présenter les dernifres recherches menées dans ce domaine,
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LE MATiN.ma

Journées sur I'éducation ouverte et le numeérique

Les ressources éducatives libres pour une éducation de qualité et pour
tous

Y Mounia Senhaji LE MATIN 228 janvier 2018 - 1415 I rFaceccor [ Teest [ Googe < ) Unkedn

I 'Universice Cadi Avyad (UCA) 3 organize, du 22 au 24 janier courant a Marrakech, fes deuxiemes journées sur FYeducation

guverte ef e numengue (DED2078). Lévenement & réuniexperts, chercheurs et professicnnels regrésentant plusieurs
partenaires nationaux et internationaly qui se-sont pencheés sur ia production de ressources educabives libres {REL} et-du
developpement de pratiques educatives ifbres (PEL), loccasion egalement de presentar les damieres recherches menges dans
re domaine. Les organisateurs soulignent gue ces journeées sont tenties en marge de la Déclaration du Maroc sur les REL
lancée en decembre 204 7 a Marrakech & 'UCA lors de la renue des premires journees sur ls sirategie nationale enmatiére

des OFR (Open Educabional Resources). Les détails avec Khalid Berrada, professeura

L _,'.'!.".-'er:.'.'é Cadi 4_\-’_‘{EE‘|. f-rEl'EE. de
mission aux fnnovations pedagogigues et responsabie du Centre dinnovalicr pedagogique.
BHL (-] ]

fcc-EmpIoi : L'UCA organise les deuxiémes Journées sur I'éducation (JEQ) ouverte et le numérique. Parlez-nous
de cet événement et de sa valeur ajoutée 7

Khalid Berrada : Les deuxiemes |EQ deviennent un rendez-vous annuel des universités marocaines avec leurs
homologues européennes qui se réunissent pour débattre de la thématique du numérique, de la production des
ressources educatives libres, des pratiques eéducatives libres et plus encore et, de maniére générale, de I'education
ouverte. De nombreux points sont abordés, 3 savoir ;
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1. La sensibilisation des acteurs de la formation sur |la nécessité de suivre "dvolution des changements des systémes
éducatifs grice au développement des technologies de la communication

et de Finformation.

2. La nécessité de s'ouvrir sur le monde de la société civile en termes de besoins en formation dans un contexte d'un
nouveau paradigme celui de '8re numérigue qui envahit toutes les couches de notre société. La mission des
établissements de formation devrait accompagner les nouvelles transformations gue connaissent les métiers et nous
devons nous

y adapter.

3. Le besoin de produire des ressources éducatives libres et partageables entre les communautés scientifiques, en leur
laissant le choix de Futilisation, de la réutilisation et de |a transformation de la ressource dans un contexte de respect
des droits d'auteurs, de la déontologie et de I'éthique.

4. L'ouverture du débat sur les moyens en matériel nécessaire et outils technologigues pour permettre cette transition
wers le numérigue et faciliter la production des REL au niveau des établissements (Accés & Internet, Logiciels,
infrastructures en moyens informatique...).

&. La question de la formation de formateurs est au coeur des débats. Un enseignant bien formeé et bien préparé a
prendre ce virage ne pourra que produire de la bonne ressource. On pense notamment & la nouvelle génération qui
arrive pour prendre le relais de 'éducation en main et décider de notre avenir...

6. Le développement de la recherche scientifique est aussi un point fondamental pour aller de Favant avec la gualité
dans tout systéme éducatif. Pas de recherche bien encadrée et bien fondée, nous ne pourrons pas ameélicrer nos
productions et sentir les besoins de notre public cible gui sont les éwudiants.

7. Etje dirais, finalement, les stratégies et les décisions au niveau des institutions gui doivent aussi s'engager avec nous
pour définir le cadre de travail adégquat dans le respect de chacun des partenaires institution-enseignant-erudiant, qui
poUr NOUS représente aussi notre société civile.

La valeur ajoutée est de pouvoir officialiser et concrétiser ITdée d'une éducation de qualité et pour tous. Dans ce sens,
les équipes REL Maroc (Université Cadi Ayyad de Marrakech et Ibn Zohr d'Agadir), avec le soutien de tous les
partenaires européens (UNIMED Italie, UNIR Espagne, Université de Coventry, Université de Séville Espagne...), avaient
€laboreé un programme de formation de formateurs dont les objectifs pourraient répondre aux points 3 et 5 cités ci-
dessus, et aider & établir une stratégie institutionnelle comme c'est décrit dans le point n® 7. Ces ateliers sont
disponibles sur une plateforme en ligne en arabe, en frangais et en anglais et sont accompagnes de matériels, guides et
programmes d'évaluation. Ce programme s'intitule «Education ouverte : Fondements et approches=

(heep/frd unir.net/openmed-coursef). Parmi ses objectifs, nous citons :

Comprendre les avantages potentiels de I'adoption des REL et des approches d'éducation ouverte dans différents
contextes ; Camprendre comment un contenu publié sous différents types de licences ouvertes peut 8tre réutilisé et
comment appliquer des licences ouvertes 3 votre contenu ; Rechercher, réutiliser et remnixer les OER ; Comprendre ce
gue sont les MOOC et comment les produire ; Adapter les REL et les MOOC & votre contexte spécifigue ; Incorporer des
pratigues éducatives ouvertes dans votre enseignement

quotidien.

Cet événement s'inscrit dans le sillage de la «Déclaration du Maroc sur les ressources éducatives libres» lancée
en 2017 a I'UCA. De quoi sagit-il au juste ?

La «Déclaration du Maroc sur les ressources éducatives libress s'adresse aux autorités marocaines et internationales,
aux institutions d'éducation, aux écoles primaires et secondaires, aux universités privées et publiques et & toutes les
crganisations et personnes impliguées dans I'enseignement et I'apprentissage, y compris les galeries, les biblicthégues,
les centres d'archives et les musées.

Deux considérations guident cette déclaration. Premiérement, I'éducation ouverte peut élargir I'accés 3 I'éducation, le
transfert de connaissances, l'inclusion sociale et la création d'une culture de collaboration et de partage.
Deuxiérnement, il existe un cas économigue solide pour 'éducation ouverte : |a libéralisation des ressources éducatives
financées par des fonds publics sous licence ouverte représente un retour sur investissement des dépenses publigues.
Il s'agit notamment du développement de ressources éducatives libres des cadres ouverts pour I'apprentissage
amélioré par la technologie et des cours en ligne ouverts et massifs (MOOC), |a validation des acquis et I'adoption de
pratiques éducatives ouvertes. L'étape suivante consiste & associer ces initiatives et & élaborer un soutien et des
conseils stratégiques pour permettre le changement de culture, requis pour intégrer 'éducation ouverte dans tous les
secteurs de I'éducation marocaine. Pour faciliter ce développement, un certain nombre de recommandations sont
proposées dans cette Déclaration qui s'appuie sur celle de 'Unesco lancée 3 Paris en 2011 ainsi que sur l'nitiative des
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commissions européennes d'ouverture de Féducation Afin de contribuer a I'atteinte de ces recommandations au niveau
national et régional, nous proposons aussi des sujets de recherche pour encadrer les travaux de terrain auprés des
acteurs de la formation pour les aider 4 contribuer 8 ce grand chantier qui vise des changements profonds dans les
cadres organisationnels, les modéles et les procédures. Au fur et @ mesure que les changements entrent en vigueur et
transforment la culture de l'université, on s'attend & ce que les membres du personnel, les services du département
{départernent TIC, services d'assurance de la gualité, services aux étudiants, etc.) percoivent les effets sur les Studiants
et la communauté dans son ensemble. Soutenir le dislogue entre les parties prenantes et renforcer les capacités des
éducateurs feraient en sorte que |'infrastructure nécessaire a 'Open Education soit prise en compte et dispose de
ressources suffisantes, dans le cadre des objectifs stratégiques et & long terme de l'institution. La négociation et le
développement d'une telle infrastructure augmenteraient également le volume des mobilités virtuelles dans les pays
de la Méditerranée, en ouvrant des voies nouvelles, flexibles et éducatives, et en exposant les étudiants aux approches
et ux dialogues internationaux, avec des avantages & grande échelle en matiére sociale et de ctoyenneté des
apprenants.

Votre université est bien avancée dans la formation basée sur les contenus

éducatifs de type MOOC ou autres. Ol en Etes-vous aujourd’hui 7

UC@MOO0C aujourdhui c'est :

» 150 modules enregistrés sur la plateforme MOOC. 400 maodules prévus & |a fin 2017-2018

+ 320 unités de cours mises en ligne

+ 125 cours complets sur la plateforme

+ 5 séries de TD complets

* 5 TP complets

+ 14 Conférences

+ B0 enseignants chercheurs impliqués

* + 180 heures de contenu disponibles en ligne

« + 22 cours en attente d'enregistrement/montage

Pour ce qui est des nouvelles réalisations, on peut citer la mise en place d'un dipldme entier de Licence professionnelle
en formation continue de 'ENCG en mode hybride (30/70) sous forme de SPOC (Small Private Online Course).

La premiére promation de cette LP - Management commercial et Relation client - a &té achevée avec succes fin
novembre 2077.

Une deuxiéme promeotion est lancée a |la Faculté des sciences juridigues, économigue et sociales de FUCA en formation
initiale sur le méme modéle SPOC hybride. Cing MOOC sont également en cours de réalisation par les égquipes de FUCA
depuis septembre dernier : les Neurosciences de la Faculté des sciences Semlalia de Marrakech (F55M) avec 'Université
de Bordeagux, les Ressources éducatives libres de la FS5M avec OpenMed Erasmus+, L'Optigue sans larmes de la FS5M
dans le cadre de la Chaire Unesco de physigue de MJCA, les Interférences-diffraction de la F55M et |a logistique de
FESAM. Nous avens également un projet avec la Fondation marocaine pour le soutien scolaire au profit de

2.7000 éléves.

L'UCA réalise la plateforme numérique des cours de soutien en ligne au profit aussi bien des formateurs que des gléves
concernés par cette mesure. Un projet en partenariat avec le département

de I'éducation naticnale.

Propos recueillis par Mounia Senhaji
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B Objectif: démocratiser
les ressources éducatives libres

B Dans les pays du sud de
la Méditerranée

B Une nouvelle plateforme
de partage innovante en
préparation

moyens d'apprendre. Ouvrir le systeme
éducatif au Maroc, en accroitre l'acces,
la qualité et I'équité. A I"occasion des
Open Education Days, I'université Cadi
Ayyad (UCA) a Marrakech planche sur la
question des ressources éducatives libres
(REL) dans les pays du sud de la Médi-
terranée.

L’heure est donc a I"implication des
cadres supérieurs de I'éducation, des dé-
cideurs, des politiques, des éducateurs et
autres membres des personnels des uni-
versités pour établir un agenda national
(et plus tard régional) qui viendrait défi-
nir les priorités nécessaires pour ouvrir le
systeme éducatif dans le Royaume. Dans
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universel a ’education

A loccasion des Open Education Days, l'université Cadi Ayyad a Marrakech planche sur la question

des ressources éducatives libres dans les pays du sud de la Méditerranée. Objectif: ouvrir le systéeme

éducatif au Maroc (Ph. G. Altmann)

cet objectif, I'UCA a convié un panel
d’experts, de chercheurs et de profession-
nels, représentant plusieurs partenaires
nationaux et internationaux, autour de la
production de REL et du développement
de pratiques éducatives libres (PEL). Ces
journées de travail se tenant en marge
de la Déclaration du Maroc sur les REL
lancée en décembre 2017 a Marrakech
a I'UCA, lors de la tenue des premiéres
journées sur la stratégie nationale a défi-
nir sur ce sujet. Rappelons qu’en 2001,

I"Institut de technologie du Massachu-
setts (MIT), dans un geste sans précé-
dent, a annoncé la publication en libre
accés sur Internet de la majeure partie
de ses cours. Devant le nombre accru
d'établissements offrant des didacticiels
gratuits ou libres, 'Unesco a organisé le
ler Forum mondial des REL en 2002 ou
fut adopté le terme ressources éducatives
libres (REL), qui englobent des maté-
riaux d’enseignement, d'apprentissage
ou de recherche appartenant au domaine

Cadi Ayyad Marrakech planche sur ’accés

public ou publiés avec une licence de
propriété intellectuelle permettant leur
utilisation, adaptation et distribution a
titre gratuit. Plus de 15 ans plus tard, une
nouvelle plate-forme REL innovante est
en préparation pour offrir une sélection
de publications de I'Unesco et permettre
aux communautés, entre enseignams,
apprenants et professionnels de I'éduca-
tion, de copier, d’adapter, et de partager
librement leurs ressources.

L’initiative de I"UCA vient donc
reposer sur la table l'objectif global, qui
est de sensibiliser et de faciliter 'adop-
tion des REL et des PEL dans les pays
du Sud de la Méditerranée, en mettant
I'accent sur les universités et en favo-
risant leur role en tant que fournisseurs
de connaissances, non seulement pour
leurs étudiants sur le campus, mais aussi
au-dela des murs des institutions, en par-
ticulier pour les groupes défavorisés.

L’avantage étant d’ouvrir un appren-
tissage de qualité aux personnes a faible
revenu, aux étudiants handicapés, aux
personnes vivant dans les zones rurales,
aux apprenants a risque «de faible réus-
site» et dans certains cas, aux réfugiés. 1

Stéphanie JACOB
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Participantes en el OED2018 en Marrakech

Jornadas de Educacion Abierta y Ciencia Digital
en la Universidad Cadi Ayyad de Marrakech

Las universidades Cadi Avvad (Marrakech) e ITbn Zohr (Agadir) organizaron el
encuentro internacional “Open Education Days” (OED2018), celebrado en
Marrakech entre los dias 22 v 24 de enero. En las jornadas, que se realizaron
en el marco del proyecto OpenMed, participaron mas de 7o expertos.
investigadores v profesionales, con experiencia en la produccion de recursos
educativos abiertos. Las jornadas le dan continuidad a Ia Declaracion de
Marruecos sobre Becursos Educativos abiertos, gue contribuyo al disefio de
una estrategia nacional sobre educacion abierta.

Los rectores de las universidades marroquies participantes, junto con los
representantes del Ministerio de Educacion de Marruecos v otras instituciones
de ensefianza superior, subravaron la importancia de las practicas
educativas abiertas para la innovacion pedagogica, la mejoradela
ensenanza v la demoeratizacion de la educacion en la region. La
universidad de Marrakech presento la experiencia del centro de innovacion
educativa, con el gue proporcionan apoyo al profesorado para la reutilizacion
de contenidos abiertos, 1a elaboracion de materiales digitales y el diserio de
MOOCs.

Entre otras experiencias, investigaciones v buenas practicas, se presentaron las
siguientes:
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+ Maroc Universite Numerique (MUN) es una plataforma para el
desarrollo de cursos online v contenidos digitales en las universidades
del pais. En 2017 apovo un total de 49 provectos para el disefio de
MOOQOCs, promoviendo la formacion del profesorado en competencias
técnicas v 1a coordinacion delos esfuerzos de diferentes universidadaes.
[’na parte de estos proyectos se centran en iniciativas de e-learning v
formacion a distanecia.

« La politica abierta de la Universidad Internacional de la Rinja (ITNIE) es
una experiencia pionera en la articulacion de la educacion abierta en el
plano institucional.

+ Varias universidades marroquies participan en el provecto Experes para
fomentar el nso de las tecnologias de la informaeion en la
experimentacion cientifica.

+ Fl Laboratorio de Redes Personales vy Comunidades de la Universidad de
Sevilla (LRPC) (HUM-o05q) presentd un estudio que identifica varios
perfiles de nsuarios de los cursos masivos en linea (MOOCs), v
sirve para proponer algunas estrategias especificas con las que mejorar
el aprovechamiento académico en cada caso.

Algunas lecciones aprendidas

En la ensefianza universitaria. los MOOCs
ofrecen oportunidades para superar los
problemas de accesibilidad v promover
experiencias interculturales. También
pueden contribuir a la innovacion
pedagogica. Es un tipo de cursos gue favorece
la internacionalizacion v que permite la
formacion a distancia. Sin embargo, en su
implementacion se encuentran con elevadas
tasas de abandono v con frecuencia se
mantienen las estrategias de ensefianza
tradicionales.

Para afrontar dichos problemas es importante

considerar los diferentes perfiles de

usuario, asi como el itinerario que siguen

cada uno de ellos. De hecho, los aspecios

Isidro Maya Jarieso (Foto: Dandel motivacionales v las competencias de auto-
Villar Onrubia) regulacion parecen resultar claves en el buen

aprovechamiento de la formacion online.
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La Universidad de Sevilla participa en €l Open Education Day 2018 de
Marruecos

21/01/2018

La Universidad de Sevilla ha participado en el encuentro internacional "Open Education Days' (OED2018), celebrado en Marruecos
entre los dias 22 y 24 de enero. Las universidades Cadi Ayyad (Marruecos) e 1bn Zohr (Agadir) han sido las organizadoras de este
evento. En las jornadas, gue se realizaron en el marco del proyecto OpenMed, participaron mas de 70 expertos, investigadores
y profesionales con experiencia en la produccién de recursos educativos abiertos. Estos encuentros dan continuidad a Ia
Declaracion de Marruecos sobre Recursos Educativos abiertos, que contribuyd al disefio de una estrategia nacional sobre educacion
abierta.

Los rectores de las universidades marroquies participantes, junto con los reprasentantes del Ministerio de Educacion de Marruecos y
otras instituciones de ensefianza superior, subrayaron la importancia de las practicas educativas abiertas para la innovacion
pedagodgica, la mejora de la ensefianza y |a democratizacion de la educacion en a3 region. La universidad de Marrakech presento la
experiencia del centro de innovacidn educativa, con el gue proporcionan apoyo al profesorado para la reutilizacién de contenidos
abiertos, la elaboracion de matenales digitales y el disefio de MOOCs.

Por parte de la Universidad de Sevilla, participaron en el encuentro Romina Cachia e Isidro Maya Jariego. Entre las
experiencias, investigaciones y buenas practicas que pudieron verse en estas jornadas, la aportacién de la Universidad de Sevilla fue
la del Laboratorio de Redes Personales y Comunidades (LRPC-HUM-059). Este grupo de investigacion presento un estudio que
identifica varios perfiles de usuarios de los cursos masivos en linea (MOOCs) y propone estrategias para mejorar el
aprovechamiente académico en cada caso.

En la ensefianza universitaria, los MOOCs ofrecen oportunidades para superar los problemas de accesibilidad y promover experiencias
interculturales. Sin embargo, en su implementacion se encuentran con elevadas tasas de abandono y con frecuencia se mantienen
las estrategias de ensefianza tradicionales. Para afrontar dichos problemas es importante considerar los diferentes perfiles de
usuario, asi comeo el itinerario que siguen cada uno de ellos. Los aspectos motivacionales y las competencias de auto-regulacién
resultan claves en &l buen aprovechamiento de la formacion online.



