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																																																											[image: ]              La Semaine Nationale de la Qualité est un événement national de communication autour de la qualité, ayant pour objectif de sensibiliser les opérateurs économiques sur l’importance du management de la qualité dans un contexte marqué par la mondialisation des échanges et une concurrence exacerbée.


              Cet événement, qui est organisé chaque année en collaboration avec l’Union Marocaine pour la Qualité (UMAQ) et les organismes partenaires, se déroule sur plusieurs villes du Royaume. Il comprend des séminaires et tables rondes sur la Qualité, des visites d’entreprises, des expositions et des stands ainsi que des témoignages de chefs d’entreprises pour présenter leurs expériences en matière de mise en place des systèmes Qualité au sein de leurs entreprises.
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Mercredi 11 Novembre à La Chambre de Commerce, d’Industrie 	et des Services de Marrakech-Safi
&
Jeudi 12 Novembre à MENARA HOLDING , Marrakech


19 ème  Edition de la Semaine Nationale de la Qualité Région Marrakech-Safi 

									

                            	Mercredi 11 Novembre 2015 à La Chambre de Commerce, d’Industrie et des Services de Marrakech-Safi


	9h00
	:
	Allocutions d’ouverture :
· Monsieur le Délégué de l’Industrie et du Commerce de Marrakech
· M. le Président de la CCIS de Marrakech Safi


	9h30
	:
	« Les chapitres clés de la norme ISO 9001 et dynamique de l'amélioration  continue » Par Monsieur Hammou AZOUZOU Professeur à l’Université Cadi AYYAD  de Marrakech 

	09h50
	:
	« Analyse du risque pour déterminer la stratégie de l’entreprise »   Par Monsieur Abdelkabir BACHAR président de l’Association de la Qualité et du Développement Durable.

	10h10
	:
	[bookmark: _GoBack]« quelle stratégie innovante en matière du SMQ pour une entreprise innovante de l'entreprise en BTP » Par  Messieurs Mourad OUHAMMOU,  Mohamed ELOMARI et  Mostafa MAHROUZ  de  l’Université Cadi AYYAD de Marrakech et ERIDDECV.

	10h30
	:
	« La qualité, un avantage compétitif imbattable » Par Madame Rhizlane EL ALAOUI Directrice de la société QUICKTECH et Présidente de la Commission des Partenariats Interprofessionnels à l’AFEM.

	10h50
	:
	Pause-café 

	11h20
	:
	Témoignage du CLUSTER MENARA par Monsieur Soufiane CHORHBI 

	11h30
	:
	Témoignage de l’ONSSA Safi par Madame Hanane GUIRRATI  

	11h40
	:
	Témoignage de la société « CHARRAOUE CHAHINAZ SESTA MAROC » par Madame CHAHINAZ CHARRAOUE 

	11h50
	:
	Débat et clôture



Jeudi 12 Novembre 2015 à la société MENARA HOLDING Marrakech



9h30 : Visite guidée de la société MENARA HOLDING
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